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WE: [目的 /意义 ] 对 现 有 相关 研究 文献 进行 梳理 分 析 , 探 索性 地 提出 知识 转移 双方 关系 应 该 由 工作 、 利 
益 和 友情 3 个 维度 构成 ,并 创造 性 地 将 3 种 关系 纳入 到 同一 理论 框架 内 进行 研究 。[ 方 法 /过 程 ] 通 过 对 304 份 
: BS eee 检验 工作 、 利 益 与 友情 3 个 关系 维度 与 知识 转移 绩效 的 作用 关 

o [结果 /结论 ] 结果 发 现 :友情 关系 维度 对 知识 转移 绩效 产生 负 向 影响 ;加 友情 关系 对 利益 关系 与 知识 转 
i AR 向 的 调节 作用 ;@@ 紧 密 的 工作 关系 与 利益 关系 对 知识 转移 绩效 产生 正 向 影响 。 最 后 , 讨 
论 实 证 研究 的 理论 贡献 点 与 实践 意义 ,并 给 出 论文 研究 的 局 限 性 。 
> 关键 词 : 知识 转移 ”紧密 度 工作 关系 利益 关系 友情 关系 
a 分 类 号 : F270 
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根本 上 影响 知识 转移 过 程 及 转移 结果 [9 ,影响 到 知识 
HA 性 
在 知识 经 济 时 代 ,知识 是 企业 最 为 重要 的 战略 性 。 转移 的 最 终 绩效. eee 


多 ,是 其 获取 竞争 优势 的 重要 来 源 之 一 ,企业 可 以 通 ae ey BE EE LE A: DM LIT HER OY 
过 创造 ,获取 和 利用 知识 来 赢得 市 场 竞 争 优 势 。 从 某 前 因 变量 , 例 如 信任 -站 ened 02-131 组 织 距离 (文化 
PÆ SC ERIH, AAN H Ae JE BE IT AP a AT 。 距离 .知识 距离 与 物理 距离 ) " enn eee 
Spahra FUG. George 认为 能 够 有 效 吸收 其 利用 外 部 。 的 变量 ,例如 沟通 551 ARER 等 方面 。 现 有 研究 


知 避 的 企业 在 市 场 中 将 更 具 竞 争 力 ,并且 现 有 研究 。 文献 对 上 述 变量 与 转移 绩效 之 间 进 行 了 大 量 的 实证 研 
已 缀 证 实 : 企 业 在 进行 研发 时 ,更 倾向 于 直接 利用 外 部 究 , 丰 富 了 转移 合作 关系 与 绩效 方面 的 研究 。 但 是 ,在 
知 赐 ”。 而 知识 源 作为 外 部 知识 的 创造 者 ,是 企业 获 。 关于 紧密 程度 与 绩效 方面 研究 却 得 出 了 两 种 过 然 不 同 
取 外 来 知识 的 重要 来 源 ”” 。 因 此 ,企业 与 知识 源 之 的 观点 ;一 种 是 松散 关系 观点 ,认为 松散 的 双方 关系 可 
间 如 果 缺 乏 相应 的 信任 与 理解 ,不 具有 一 定 关系 强度 ， ”以 过 滤 掉 转移 而 来 的 宛 余 知 识 ,使 知识 吸收 者 直接 获 
则 企业 间 知识 转移 可 能 会 失败 ”。 相 反 地 ,良好 的 关 。” 取 有 用 知识 ,而 过 于 紧密 的 关系 导致 知识 转移 只 能 采 
系 可 以 使 得 双方 企业 共享 信息 ,交换 创意 ,更 好 地 利用 取 常 规 的 沟通 方式 ,无 法 消除 元 余 知 识 “"; 男 一 种 
双方 经 验 知识 和 专家 才能 ,来 减少 转移 期 间 错误 .执行 。 则 为 紧密 关系 观点 ,认为 紧密 的 双方 关系 可 以 增加 双 
中 的 缺陷 或 甫 站 ,降低 转移 过 程 中 不 确定 性 。 因 而 , 转 方 的 信任 凝聚力” ”与 意愿 等 ,从 而 对 知识 转移 产生 
移 双方 建立 良好 的 关系 ,是 不 同 组 织 间 能 够 顺利 进行 。 积极 的 影响 。 正 如 D. Levin 和 RR. “松散 关 
知识 转移 的 关键 所 在 ” 。 这 也 使 得 合作 关系 问题 成 为 。 系 较 紧密 关系 来 说 ,具有 消除 元 余 信息 的 额外 功能 ,能 
当前 知识 转移 领域 重要 研究 议题 之 一 * ”| 。 提供 更 为 有 用 的 信息 ;但 需要 特 中 | 指出 的 是 ， 我 们 不 否 
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来 自 高 校 企业 间 知识 合作 的 实证 研究 [ 门 AS HF DISS 


认 紧 密 关系 对 知识 转移 的 积极 作用 。”"" 

上 述 两 种 观点 ,导致 了 在 研究 知识 转移 双方 关系 
时 总 是 受到 对 方 观点 的 束缚 ,增加 了 学 者 们 进行 系统 
深入 研究 知识 转移 的 难度 。 实 际 上 , 当前 关于 转移 主 
体 间 关 系 与 转移 绩效 的 实证 研究 ,多 针对 于 战略 联盟 
内 部 企业 之 间 、 跨 国 公司 母子 公司 之 间 、 并 购 企业 之 
间 、 供 应 链 企业 之 间 与 高 校 和 孵化 企业 之 间 关 系 与 绩 
效 研究 ,而 这 些 企 业 之 间 本 就 存在 着 较 强 的 合作 联 
FO ,其 所 得 研究 结论 缺乏 对 独立 性 较 强 的 组 织 间 知 
识 转移 现象 的 解释 能 力 。 依 据 了 .Fan 的 定义 ,转移 双 
方 的 合作 关系 包括 一 系列 由 双方 承担 的 活动 , 它 不 仅 
会 从 紧密 或 松散 程度 方面 影响 转移 绩效 ,还 会 从 不 同 
的 维度 或 路 径 来 影响 组 织 问 知 识 转移 绩效 。 但 是 , 既 
有 六 献 缺乏 从 后 者 角度 对 转移 合作 关系 与 绩效 之 间作 
用 鸭 研 究 。 本 文 将 以 知识 转移 双方 关系 维度 划分 作为 
突 砚 点 ,通过 回答 如 下 问题 :四 双方 关系 由 哪些 维度 构 
成 人 B®) 这 些 构 成 维度 具有 什么 特性 ?@ 如 何 对 每 个 维 
让 二 紧密 程度 进行 衡量 ? @ 对 知识 转移 产生 什么 样 的 
SAH? 力图 还 原 知识 转移 双方 关系 与 知识 转移 绩效 的 
关 妹 本质 ,来 突破 紧密 和 松散 两 类 观点 束缚 ,为 深化 知 
襄 辕 移 研究 提供 理论 依据 。 


2 ， 理 论 与 假设 


2, 知识 转移 双方 关系 概述 
PKG. Szulanski 认为 知识 转移 是 一 个 重新 创造 知识 
应 朝 情 景 , 保 持 被 转移 知识 功能 的 复杂 过 程 '”) 。 为 更 
好 地 理解 该 过 程 , 他 将 知识 转移 分 为 初期 .实施 .提升 
MAEA 个 阶段 。 当 然 ,知识 转移 的 复杂 性 不 仅仅 
体现 在 “转移 过 程 "方面 ,还 体现 在 转移 对 象 的 “知识 
特性 ”方面 。 根 据 I Nonaka 的 研究 ,知识 可 以 分 为 显 
性 知识 和 隐 性 知识 ””。 其 中 , 显 性 知识 具有 易 编码 、 
易 转 移 和 易 公开 等 特点 ;而 隐 性 知识 则 被 深 嵌 于 组 织 
之 中 ,很 难 被 解释 .转移 和 模仿 ” 。 这 就 使 得 隐 性 知 
识 转移 变 得 极其 复杂 …” , 极 大 地 增加 了 转移 难度 ” 。 
此 时 ,需要 知识 源 与 接收 方 建立 良性 的 双方 关系 ,共同 
解决 知识 转移 过 程 中 的 障碍 。 同 时 , 它 还 可 以 让 双 
方 更 好 地 理解 转移 的 知识 ,理解 对 方 能 力 与 意图 ,采用 
并 执行 更 好 的 转移 措施 ,提升 整个 转移 进程 效率 。 
为 了 研究 知识 转移 双方 关系 ,已 有 许多 学 者 从 不 
同 视角 进行 了 有 意义 的 探讨 。A， Inkpen 认为 ,转移 双 
方 的 关系 多 是 基于 某 类 目的 或 利益 (例如 资金 .技术 、 
战略 等 ) ,通过 个 人 或 组 织 之 间 的 正式 和 非 正 式 联系 而 
建立 的 。 因 此 ,凭借 转移 双方 组 织 之 间 正 式 联系 而 建 


立 的 关系 ,一 般 具 有 正式 的 工作 属性 ,而 通过 私人 联系 
而 建立 起 的 合作 关系 , 却 具有 友情 意义 的 关系 属性 。 
B. Ramasamy 等 从 友情 关系 角度 研究 了 双方 关系 对 
知识 转移 绩效 的 影响 。 他 们 认为 双方 关系 应 属于 道 
德 范畴 ,类 似 于 师 生 之 间 的 关系 六 。 我 国学 者 周 长 
辉 和 曹 英 慧 认为 工作 关系 和 友情 关系 是 双方 关系 的 
重要 构成 维度 。W.， Lai 则 认为 利益 关系 是 双方 合 
作 的 基础 , 它 可 以 激发 双 发 合作 的 意愿 ,释放 双方 的 
合作 潜力 S. Ankrah 等 的 研究 也 有 力 地 支持 了 
W. Lai 的 观点 ” 。 

但 是 , 现 有 文献 并 未 阐明 所 研究 的 关系 具有 何 种 
属性 ,或 属于 哪 类 关系 ,而 是 笼统 地 将 工作 关系 友情 
关系 和 利益 关系 统称 为 关系 而 进行 研究 ,这 极 大 地 
增加 了 知识 转移 领域 相关 学 者 理解 难度 。 例 如 ,RR. 
Reagans 和 B. McEvily 以 及 潘 文安 所 研究 的 双方 关系 
可 以 理解 为 友情 关系 "2 SM. Hansen 、.G.，Szulanski 等 
的 研究 可 以 归 为 工作 关系 和 友情 关系 ;F. Tang 
等 对 双方 关系 的 研究 可 以 归 为 工作 关系 ;S.Arvani- 
tis 的 研究 则 属于 工作 关系 和 利益 关系 的 范畴 H 
更 加 准确 地 理解 转移 中 的 双方 关系 ,本 文 将 从 既 有 研 
究 文献 人 手 , 对 其 进行 合理 归 类 梳理 ,具体 梳理 结果 如 
#1 所 示 。 


表 1 知识 转移 双方 关系 文献 归 类 


研究 对 象 相关 文献 

工作 关系 X. Martin 和 R. Salomon ,2003; A. Schulze 等 , 2014; 
B. Park, 2011; F. Tang 等 , 2010 

友情 关系 B. Ramasamy 等 , 2006; R. Reagans 和 B. McEvily, 
2003; S. Zahra 和 G. George, 2002;S. Robbins 和 了 
Judge , 2012; 潘 文安 , 2012 

利益 关系 W. Lai, 2011; S. Ankrah 等 , 2013 


工作 关系 和 友情 关系 JAA IEE, 2011; D. Levin 和 R. Cross, 2004; 
M. Hansen, 1999 


工作 关系 和 利益 关系 S. Arvanitis 等 , 2008; C. Battistella, 2016 


基于 以 上 分 析 , 笔 者 认为 转移 主体 间 关 系 是 知识 
转移 双方 为 克服 各 种 阻碍 而 建立 的 ,由 工作 关系 、 利 益 
关系 和 友情 关系 等 3 个 维度 构成 。 接 下 来 ,本 文 将 分 
别 对 上 述 3 个 关系 维度 与 转移 绩效 作用 关系 进行 分 
析 , 并 提出 理论 框架 模型 。 
2.2 工作 关系 紧密 度 与 知识 转移 绩效 

工作 关系 能 将 转移 主体 的 诸 方 面 紧 密 结合 到 一 
起 ,促成 知识 成 功 转 移 ” 。 早 期 的 学 者 M. Makhija 和 
U. Ganesh 认为 ,紧密 工作 关系 有 助 于 知识 转移 绩效 的 
提升 ,原因 在 于 知识 源 可 以 凭借 紧密 关系 ,按照 新 知识 
源 要 求 为 吸收 方 企 业 规划 应 用 路 径 , 协 助 构建 适应 新 
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知识 应 用 的 情景 2 X. Martin 和 R. Salomon 也 提出 
了 类 似 观点 ,认为 知识 源 不 应 只 停留 在 吸收 方 企业 之 
外 ,而 应 该 深入 到 企业 内 部 ,根据 企业 实际 情况 对 其 吸 
收 能 力 做 出 准确 评估 ,进而 选择 最 佳 的 知识 应 用 路 
径 鸣 。 基 于 “保持 独立 性 "考虑 ,上 述 学 者 的 研究 依据 
受 限于 松散 关系 观点 ,致使 相关 研究 陷入 停滞 状态 。 
近年 来 ,部 分 学 者 尝试 从 紧密 关系 和 人手, 探究 其 对 转移 
绩效 的 影响 ,取得 了 显著 进展 。S，Arvanitis 等 认为 , 鉴 
于 知识 源 有 更 强 的 能 力 驾 驭 新 知识 , 它 积极 参与 新 知 
VARINA, A FPA o A. Schulze 等 在 
前 期 研究 基础 上 检验 了 知识 源 在 整个 知识 转移 进程 的 
作用 ,其 研究 结果 表明 :知识 源 应 当 扮演 更 为 重要 的 角 
色 ,派驻 专人 深入 到 吸收 方 企业 的 内 部 ,指导 其 新 知识 
启用 ,通过 加 强 与 吸收 方 的 工作 关系 紧密 度 来 提升 吸 
收 认 企业 的 吸收 能 力 ,从 而 提升 知识 转移 绩效 ” 。B. 
Paaid 的 研究 则 更 进一步 ,认为 知识 源 如 能 主导 新 知识 
厦大 收 方 企业 的 应 用 过 程 ,将 更 有 利于 知识 转移 9 。 
此 ,工作 关系 是 为 转移 应 用 新 知识 ,知识 源 与 接 


获取 的 利益 越 多 则 利益 关系 越 紧密 。 基 于 以 上 分 析 提 
出 以 下 假设 : 

H, :利益 关系 越 紧 密 越 有 利于 知识 转移 绩效 的 提 
Fio 
2.4 友情 关系 紧密 度 与 知识 转移 绩效 

依据 S. Robbins 等 的 研究 ,友情 关系 可 以 为 转移 
双方 创造 一 个 轻松 的 工作 氛围 ,并 增强 双方 的 凝聚 力 ， 
提升 参与 合作 意愿 ,调动 双方 的 工作 积极 性 ,从 而 
促使 双方 投入 更 多 时 间 和 精力 ”。 此 外 ,友情 可 以 加 
深 双 方 的 信任 ,有 利于 进行 更 深层 次 信息 分 享 , 也 为 吸 
收 方向 知识 源 学 习 创 造 了 条 件 '”。D.， Francis 和 W. 
Sandberg 认为 紧密 的 友情 关系 具有 稳定 、 经 常 交 往 、 相 
互 依赖 3 个 特性 ,并且 双方 关系 越 密切 ,上 述 特性 就 越 
明显 ” 。 因 此 ,建立 深厚 的 友情 关系 ,不 仅 知识 源 和 
吸收 方 的 交往 机 会 会 逐渐 增加 ,相互 之 间 的 沟通 也 会 
变 得 轻松 而 融洽 ,并 且 相 互 之 间 的 依赖 感 随 之 生 
成 ,这 将 会 对 知识 转移 双方 的 心理 产生 积极 影响 。 
因此 ,这 种 积极 的 亲近 感 ,会 使 得 知识 源 有 更 高 意愿 将 
自己 与 被 转移 知识 相关 信息 毫 无 保留 地 传递 给 接收 
F o 可 见 ,友情 属性 的 关系 是 知识 转移 双方 因 长 期 


j 刷 交 往 中 形成 相互 的 工作 关系 ,理论 上 ,知识 源 越 是 
深 居 接收 方 企业 内 部 ,承担 越 多 知识 应 用 任务 , 则 工作 
关 须 越 紧密 。 基 于 以 上 分 析 提出 以 下 假设 : 


CN 


K 利益 关系 紧密 度 与 知识 转移 绩效 
它 获 取 利 益 是 组 织 间 进 行 合作 促进 知识 转移 的 根本 
原因 ””。 实 际 上 ,知识 源 在 知识 转移 中 多 是 为 了 获取 
资 图 或 经 费 ,而 接收 方 则 多 是 为 了 提升 其 知识 储备 或 
技术 水 平 进行 技术 创新 ,获取 超额 利润 与 赢得 竞争 优 


交往 而 建立 起 的 一 种 感情 关系 , 它 代表 着 双方 彼此 的 
好 感 ,如 果 彼 此 的 好 感 程度 越 高 则 友情 关系 越 紧密 ,就 
越 能 提升 知识 转移 的 绩效 ,反之 则 降低 知识 转移 效 
率 "。 基 于 以 上 分 析 可 提出 以 下 假设 : 

H, :友情 关系 越 紧密 越 有 利于 知识 转移 绩效 的 提 
ava 
2.5 友情 关系 的 调节 效用 

在 中 国文 化 情境 下 ,友情 在 商业 合作 中 起 着 重要 
作用 ,可 以 对 转移 双方 间 合作 关系 产生 显著 影响 。 友 


势 等 。S，Ankrah 等 认为 进行 知识 转移 合作 最 终 会 导 
臻 利益 或 者 损失 两 种 结果 , 当 利 大 于 兹 时 ,双方 选择 合 
作 的 可 能 性 将 会 大 大 增加 ”。 以 校 企 知识 转移 为 例 ， 
高 校 在 知识 转移 中 更 看 重 获 取 科 研 资金 ,用 以 支持 实 
验 室 发 展 建 设 与 创新 知识 。 鉴 于 科研 资金 的 重要 意 
义 ,高 校 天 然 地 有 动力 寻求 与 企业 进行 知识 转移 合作 。 
换 句 话说 ,高 校 在 知识 转移 中 获取 收益 越 高 ,其 进行 转 
移 的 意愿 和 动力 就 越 强 , 对 校 企 间 知识 转移 促进 作用 
就 越 大 。 正 如 W. Lai 所 认为 的 那样 ,利益 决定 了 知识 
源 和 吸收 方 企业 参与 合作 的 意愿 ,调动 了 双方 的 积极 
性 ,促进 了 劳动 和 知识 吸收 效率 的 提高 ,最终 使 知识 转 
移 绩效 得 以 提升 ”。 可 以 看 出 ,利益 关系 维度 是 知识 
转移 双方 因 追 求 各 自 利益 而 产生 的 经 济 关 系 , 它 是 保 
障 双方 进行 转移 合作 的 根本 原因 。 双 方 从 知识 转移 中 
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情 可 以 更 好 地 保障 个 人 关系 利益 ,并 包含 有 隐 性 相互 
义务 承诺 和 理解 等 成 分 ,从 而 起 到 支配 管理 双方 商业 
关系 的 作用 。 因 此 ,在 组 织 间 知识 转移 中 ,友情 运用 得 
好 ,可 以 提高 知识 转移 成 功 的 可 能 性 ;反之 则 可 能 导致 
诸多 困难 ,降低 知识 转移 效率 。X.，Liu 等 通过 研究 中 
辐 的 知识 转移 后 得 出 结论 ,认为 企业 成 功 吸收 知识 的 
关键 是 尽快 融入 到 知识 源 的 特定 圈子 中 去 ,与 其 建立 
深厚 的 友情 ,得 到 知识 源 的 足够 信任 ,成 为 所 谓 的 “ 自 
己 人 ”和 。 依 据 社 会 交换 理论 ,如 接收 方 与 知识 源 建 
立 良好 的 友情 ,就 可 以 变 为 圈 内 “自己 人 ”, 不 仅 可 以 
降低 组 织 间 交易 成 本 ,提升 组 织 间 转移 合作 的 紧密 程 
BE ,还 可 以 使 得 接收 方 获得 一 些 超越 常规 ,规则 和 法 律 
的 特定 特权 (B，Ramasamy ) ,例如 ,企业 可 以 和 知识 源 
亳 无 保留 地 表达 自己 对 于 知识 转移 的 意见 .想法 等 ,从 
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ChinaX iji FHAT 
来 自 高 校 企业 间 知识 合作 的 实证 研究 [站 AHH DONS 


而 对 双方 的 工作 关系 产生 影响 ;也 可 以 在 支付 酬劳 时 
享受 延期 支付 的 优待 等 ,从 而 对 双方 的 利益 关系 产生 
影响 。 因 此 ,提出 以 下 假设 : 
H;, :友情 关系 影响 工作 关系 对 知识 转移 绩效 的 作 
H; 
Hy, :友情 关系 影响 利益 关系 和 知识 转移 绩效 的 作 
用 。 
综 上 所 述 , 本 文 概念 假设 模型 如 图 1 所 示 : 


m HERR [一 一 一 
知 
双 = 识 
方 — 工作 关系 一 转 
关 移 
中 ”友情 关系 m 效 
= 图 1 理论 假设 模型 


O 数据 收集 
守则 于 本 文 涉及 知识 转移 及 转移 主体 问 的 双方 关 
芭 3 内 此 研究 对 象 最 好 具有 显著 知识 转移 与 合作 的 特 
征 四 经 过 反复 比较 ,笔者 选择 了 “ 校 企 知识 合作 ”作为 
确认 对 象 。 校 企 合作 是 以 知识 的 转移 为 对 象 ,通过 新 
知识 在 企业 内 吸收 应 用 ,提升 企业 知识 (或 技术 ) 能 
HARE”, 
:本 文采 用 问卷 调查 方法 来 收集 数据 ,选取 曾经 主 
4 岛 参 与 过 校 企 合作 项 目的 高 校 教师 作为 被 访 对 象 ， 
且 基 承担 的 转移 合作 项 目 应 为 近 2 年 内 结束 。 因 为 高 
校 教 师 具有 以 下 优势 :中 高 校 教师 作为 知识 的 转移 者 ， 
对 要 转移 的 知识 更 加 了 解 ,清楚 知识 应 用 所 需要 的 具 
体 情景 ;@ 高 校 作为 知识 的 转移 方 ,能 更 全 面 把 握 校 企 
合作 关系 ,了 解 知 识 转移 困难 所 在 ;@ 高 校 教师 具有 较 
高 的 文化 素质 ,回答 问卷 时 的 态度 更 为 严谨 ,对 于 问卷 
会 有 着 更 深刻 的 认识 。 

本 文 数据 的 收集 时 间 为 2016 年 5 月 -2016 年 11 
月 。 依 据 教育 部 划分 的 中 国 大 学 级 别 ,分 别 从 “985” 院 
校 “211” 院 校 和 普通 院 校 中 选取 ,考虑 到 高 校 中 研究 
型 大 学 知识 创新 能 力 最 强 , 且 高 校 与 企业 的 知识 转移 
多 发 生 在 研究 型 大 学 与 工业 企业 之 间 , 因 此 ,问卷 发 放 
选取 属于 “985” 与 “211” 层 次 高 校 研 发 团队 比重 较 高 。 
最 终 ,本 文选 取 了 28 所 高 校 工科 类 教师 团队 作为 两 次 
问卷 的 被 访 对 象 。 问 卷 共 发 放 了 807 份 ,回收 了 330 
份 ,其 中 剔除 无 效 问 卷 26 份 , 共 获得 有 效 问卷 304 份 ， 
有 效 回收 率 为 37.7% 。 回 收 问卷 样本 基本 特征 如 表 2 


所 示 : 
表 2 样本 基本 特征 
名 称 类 别 特征 比例 (% ) 
大 学 层次 “985 ”高校 21.38 
“211” 高 校 (不 含 “985”" 高 校 ) 42.11 
普通 高 校 36.51 
职称 教授 58.88 
副教授 33.22 
讲师 7.89 
年 龄 61 岁 以 上 1.32 
51 -60 20.39 
41 -50 岁 48. 36 
31 -40 # 29.93 
30 岁 以 下 0.00 
有 无 行政 职务 是 76.97 
E 23.03 
是 否 参 与 过 校 企 合作 项 目 是 87.17 
T 12. 83 


3.2 变量 与 测量 

3.2.1 双方 关系 ， 根 据 前 文 的 分 析 , 本 文 将 从 工作 关 
系 .利益 关系 和 友情 关系 3 个 维度 对 知识 转移 双方 关 
系 进行 测量 。 量 表 采 用 李 克 特 5 级 量 表 进 行 分 类 打 
分 , 见 表 3。 

(1) 工 作 关系 。 在 测量 工作 关系 紧密 度 时 ,了 B. 
Park 利用 知识 源 对 吸收 方 企业 的 控制 程度 来 进行 蔡 
代 。 知 识 源 对 吸收 方 企 业 的 控制 能 力 越 强 , 越 能 根据 
知识 源 的 思想 对 吸收 方 企 业 的 相关 资源 进行 整合 , 则 
双方 的 工作 关系 越 紧 密 。 笔 者 以 B，Park ”和 A. 
Schulze'” 的 量 表 为 基础 ,结合 本 文 研 究 特点 ,采用 5 
个 题 项 对 工作 关系 进行 度量 。 

(2) 利 益 关 系 。W.Lai 认为 高 校 参与 知识 转移 的 
目的 在 于 获取 吸收 方 企 业 的 资金 ,用 于 文 持 高 校 的 实 
验 室 等 开 文 ,而 吸收 方 企业 的 目的 在 于 获取 高 校 知识 。 
因此 ,笔者 从 双方 各 自 利益 出 发 设计 题 项 。 本 文 以 D. 
Santoro ”的 量 表 为 基础 ,结合 本 文 的 研究 实际 情况 , 采 
4 个 题 项 对 利益 关系 进行 度量 。 

(3) 友 情 关 系 。R. Regans 和 B. McEvily 在 测量 友 
情 关 系 时 用 双方 接触 业余 时 间 的 长 短 来 衡量 ,他 们 认为 
如 果 双 方 在 业余 时 间 上 花费 越 多 , 则 代表 双方 的 友情 关 
系 越 紧密 ;而 D. Levin 和 R. Cross 则 用 信任 的 某 些 特 性 
对 友情 关系 进行 测量 ,他 们 认为 友情 关系 促进 了 双方 信 
任 , 而 信任 的 某 些 特性 也 正 是 友情 的 象征 。 本 文 以 R. 
Regans 和 B. McEvily 以 及 D. Levin 和 R. Cross 的 量 
表 ”为 基础 ,采用 5 个 题 项 对 友情 关系 进行 度量 。 
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表 3 


变量 名 称 测量 问题 项 


探索 性 因子 分 析 


工作 关系 


经 常 对 吸收 方 企业 研发 人 员 进 行 培训 
经 常 到 吸收 方 企业 进行 指导 


可 以 根 


本 次 合作 将 对 企业 


居 研 发 项 目 需 要 调整 企业 工艺 流程 
可 以 根据 科研 需要 增 减 吸收 方 企业 项 目 组 成 员 
对 于 吸收 方 企业 提出 的 问题 ,总 能 以 最 快 的 速度 进行 回复 
对 于 吸收 方 企业 所 给 的 报酬 非常 满意 
义 后 的 科研 产生 积极 的 影响 
企业 支付 给 高 校 的 劳务 费 占 本 次 企业 研 


-819 
.732 


发 支出 比例 很 高 


.636 


合作 项 目 对 于 提 
经 常 和 吸收 方 企 


友情 关系 


教学 有 着 非常 重要 的 意义 
人 员 进行 工作 之 多 


在 和 吸收 方 企业 合作 的 过 程 中 感觉 比较 愉快 

你 会 非常 在 意 吸收 方 企业 人 员 的 兴 

非常 关心 吸收 方 企业 相关 人 员 在 企业 的 成 长 

为 了 顾及 吸收 方 企业 人 员 的 你 会 而 改变 原来 的 想法 


D m 


3902 知识 转移 绩效 ”对 于 知识 转移 绩效 的 测量 ,很 
SM ROAR RM 了 成 熟 量 表 , 笔者 以 D. Santoro 
等 罗 的 研究 为 基础 ,结合 本 文 的 研究 特点 ,选用 2 个 
题 现 浊 行 测量 :项 目 能 够 按 计划 完成 进度 ;项 目 对 企业 
用 很 大 帮助 ( 生产 工艺 .利润 市场 占有 率 等 ) 。 
3@58B 控制 变量 此 外 ,本 文 还 选取 高 校 团队 负责 人 
联 剖 .行政 职务 .年龄 .转移 经 验 及 其 所 在 大 学 层次 作 
汐 酌 制 变量 ,以 控制 其 对 知识 转移 绩效 的 影响 (具体 测 
HEY: HLA 2) 
3N 探索 性 因子 分 析 (EFA) 

(5 本 文 首先 对 知识 转移 双方 关系 各 题 项 进行 因子 分 
WSR 3。 旋 转 后 各 因子 系数 均 在 0.5 以 上 ,形成 


到 


.572 
的 接触 .833 
.596 
.717 


.568 


.694 


3 个 主因 子 ,分别 为 工作 关系 、 利 益 关 系 和 友情 关系 ， 
而 且 变 量 的 累积 方差 达到 了 66. 196% 。 
3.4 信和 度 及 效 度 检验 

信和 度 和 效 度 检验 是 对 量 表 的 实用 性 进行 检验 的 最 
基本 方法 ,只 有 通过 这 两 项 检验 的 量 表 才 具有 可 信和 度 
和 有 效 性 。 对 于 效 度 检 验 一 般 通 过 第 一 主 成 分 的 方差 
贡献 率 来 判断 ,贡献 率 越 大 ,说 明 量 表 效 度 越 好 ,一般 
以 40% 作 为 接受 标准 ” 。 本 量 表 的 测量 结果 见 表 4， 
第 一 主 成 分 的 方差 贡献 率 都 超过 了 40% ,说 明 量 表 的 
效 度 可 以 接受 。 信 度 检验 通常 采用 克朗 巴 哈 Alpha A 
数 来 衡量 ,一 般 认 为 大 于 0.6 即 可 接受 ”| 。 


表 4 ”信和 度 和 效 度 分 析 

恋 量 名 称 测量 问题 项 平均 值 。 ”标准 差 
工作 关系 经 常 对 吸收 方 企业 研发 人 员 进 行 培训 3.327 0.811 51.63% 0.723 

经 常 到 吸收 方 企业 进行 指导 3.536 0. 637 

可 以 根据 研发 项 目 需要 调整 企业 工艺 流程 3.243 0.761 

可 以 根据 科研 需要 增 减 吸收 方 企业 项 目 组 成 员 3.491 0. 805 

对 于 吸收 方 企 业 提 出 的 问题 ,总 能 以 最 快 的 速度 进行 回复 3. 686 0.746 
利益 关系 对 于 吸收 方 企业 所 给 的 报酬 非常 满意 3.537 0.759 44.10% 0.757 

本 次 合作 将 对 企业 以 后 的 科研 产生 积极 的 影响 3.027 0. 887 

吸收 方 企业 支付 给 高 校 的 劳务 费 占 整个 企业 总 研发 支出 比例 很 高 3.742 0.576 

合作 项 目 对 于 提升 教学 有 着 非常 重要 的 意义 3.81 0. 637 
友情 关系 经 常 和 吸收 方 企业 人 员 进 行 工作 之 外 的 接触 3.764 0. 543 47.56% 0.681 

在 和 吸收 方 企业 合作 的 过 程 中 感觉 比较 愉快 3.583 0. 634 

你 会 非常 在 意 吸 收 方 企业 人 员 的 兴趣 3.619 0.723 

非常 关心 吸收 方 企业 相关 人 员 在 企业 的 成 长 3.657 0.597 

为 了 顾及 吸收 方 企 业 人 员 的 感受 ,你 会 改变 原来 的 想法 3.936 0.613 
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3.5 相关 系数 分 析 不 存在 多 重 共 线性 。 变 量 的 平均 值 标准 差 及 相关 系 
本 文 对 各 模型 进行 方差 膨胀 因子 分 析 , 发 现 VIF ” 数 如 表 5 所 示 : 
值 在 0 -5 之 间 , 远 低 于 10 的 水 准 ”。 说明 各 变量 间 
R5 变量 的 均值 标准 差 及 相关 系数 
变量 平均 值 标准 差 1 2 3 4 5 6 7 8 
1 职称 2.539 0.691 1 
2 行政 职务 1.314 0. 635 0. 147 1 
3 年 龄 2.917 0.417 0.549 0.051 1 
4 大 学 级 别 1. 836 0.757 0. 138 -0.035 0.073 1 
5 经 验 1.881 0.772 0. 163 0. 076 0.092 0.011 1 
6 工作 关系 3.456 0.359 -0.018 -0.136 -0. 030 0.073 0.224 1 
7 利益 关系 3.529 0. 603 0. 067 -0.031 0. 097 0.251 0. 230 0.327 1 
8 友情 关系 3.712 0.442 -0.071 0. 052 -0.007 -0.170 0.115 0.375 0.265 1 
YE: “P<0.05; **P<0.01 


4 假设 检验 与 分 析 


>A EIIE 


量 之 间 的 相互 影响 ,本 文采 用 逐步 加 入 


fore 


变量 、 自 变量 以 及 调节 变量 交互 项 的 回归 模型 进 
TD. 为 避免 引入 交互 项 而 带 来 的 多 重 共 线性 问 
E a 


了 中 心 化 处 理 。 


与 知 让 | 的 回归 关系 。 模 


示 控制 变 


I(B =0.639, 
释 震 力也 有 了 大 
通过 验证 ， 
模型 3 是 在 模型 


妥 顷 果 显 示 利 益 关系 对 知识 转移 绩效 有 显著 的 影响 


BI TEK AR MT A 


: 量 与 因 变量 知识 转移 绩效 的 方程 。 回 
j 巡 果 显示 行政 职务 和 经 验 对 知识 转移 绩效 有 积极 影 
只 模型 2 是 在 模型 1 的 基础 上 引入 自 变量 工作 关系 
得 到 。 回 归结 果 显 示 工作 关系 对 知识 转移 绩效 的 影 


Š 


P<0.01) ,而 且 模 型 2 较 模 型 1 的 解 
幅 提 升 ( Adjust R? =0.365)。 假设 Hl 
只 转移 绩效 有 积极 影响 。 
2 的 基础 上 引入 利益 关系 得 到 的 。 回 


(B=0.165 ,P<0.05) ,模型 的 解释 能 力 得 到 进一步 提 
升 。 因 此 ,假设 H2 通过 验证 , 即 利益 关系 对 知识 转移 
绩效 有 显著 影响 。 模 型 4 是 在 模型 3 的 基础 上 引入 友 
情 关 系 得 到 的 。 回 归结 果 显 示 友 情 关 系 对 知识 转移 绩 
效 有 负 向 显著 影响 (B = -0.151,P<0.05) ,而 且 引 入 
友情 关系 后 ,模型 4 的 解释 能 力 高 于 模型 3。 说 明 假 设 
H, 通过 验证 , 即 友 情 关 系 对 知识 转移 绩效 有 负 向 的 显 
著 影 响 。 模 型 5 是 在 模型 4 的 基础 上 引入 “友情 关系 ” 

“工作 关系 ”的 交互 项 得 到 的 。 当 引入 “友情 关系 ” 

“工作 关系 ”的 交互 项 后 ,模型 的 解释 能 力 并 没有 出 
现 明 显 的 变化 ,假设 HH;, 没 有 获得 验证 。 模 型 6 是 在 模 
型 4 的 基础 上 引入 “友情 关系 ”和 “利益 关系 ”的 交互 
项 得 到 的 。 回 归结 果 显 示 该 交互 项 对 知识 转移 绩效 有 
负 向 显著 影响 (B = -0.146,P <0. 05 ) ,模型 6 的 解释 
能 力 显著 提高 (Adjust R? = 0. 423 ) ,假设 H3b 得 到 了 
验证 。 


表 6 回归 分 析 结 果 
模型 
变量 及 拟 合 指标 
模型 1 模型 2 模型 3 模型 4 模型 5 模型 6 
1 职称 —.002 一 .018 一 .009 -.016 一 .026 一 .032 
2 有 无 行政 职务 21715" — . 056 一 .044 一 .047 一 .037 一 .025 
3 年 龄 .048 .101 .107 . 164 ** 175 ** .175 * 
4 大 学 层次 .072 .069 .052 .033 .043 .096 
5 经 验 .352 9 1 . 146 ** .157 ** .159 ** .102** 
6 工作 关系 .639 *** 551 ** se 568 ** .543 *** 
7 利益 关系 .165 * . 160 * . 194 ** . 156 ** 
8 友情 关系 = 151 135 -.149 ** 
友情 关系 x 工作 关系 —.073 
9 友情 关系 x 利益 关系 -.146 * 
R2 .159 .483 .622 .537 .420 .539 
Adjust R2 .096 .461 .497 .475 .477 .423 
F 3.739 23. 176 19. 130 18.383 33. 827 39.218 
注 : “P<0.05; “*P<0.01 
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本 文 以 304 份 问卷 为 基础 ,将 知识 转移 双方 关系 
划分 为 3 个 维度 :工作 关系 、 利 益 关系 和 友情 关系 ,并 
将 其 整合 到 一 起 进行 研究 ,避免 了 研究 的 片面 性 。 最 
终 的 研究 结果 如 下 : 

首先 ,工作 关系 是 知识 转移 中 最 为 基础 的 关系 ,在 
3 个 维度 中 ,对 知识 转移 绩效 的 影响 最 为 稳定 。 无 论 
是 在 模型 2 与 3 ,还 是 模型 4 中 ,其 对 知识 转移 绩效 的 
影响 都 达到 了 显著 的 水 平 。 这 说 明 无 论 在 何 种 条 件 
下 ,其 紧密 程度 都 与 知识 转移 绩效 呈现 严格 的 正 相关 。 
在 知识 转移 过 程 中 ,知识 源 应 该 深入 到 企业 的 内 部 , 具 
体 参 与 知识 应 用 过 程 ,主导 新 知识 在 企业 的 应 用 ,代替 
企业 行使 某 些 权力 (例如 整合 相关 资源 、 确定 知识 应 用 
流程 等 ) ， 将 有 利于 提升 知识 转移 绩效 。 正 如 M. Ma- 
kha Al U. Ganesh 所 认为 的 那样 ,在 知识 转移 过 程 中 ， 
最 合作 的 转移 方法 就 是 知识 源 积极 参与 知识 在 吸收 方 
人 应 用 的 过 程 
其 次 ,利益 关系 的 表现 也 相当 稳定 。 说 明 在 知识 
寺 程 中 ,双方 的 利益 是 保证 知识 转移 成 功 的 基础 ， 
EBENA 情况 下 ,都 必须 重视 双方 在 利益 上 的 需求 。 

Nix, 实证 分 析 最 为 重要 的 发 现 是 友情 关系 对 知 
DOPE 效 产 生 显著 的 负 向 影响 ,也 就 是 说 双方 的 友 
情 奖 系 紧 密 程度 越 高 ,知识 转移 绩效 将 会 越 差 。 这 与 
ARRE HBR AR” 的 观点 是 一 致 的 。 因 此 ,本 文 认 
HS KK 改 关系 ”观点 所 涉及 关系 维度 应 该 仅仅 为 友情 
KB, 不 包括 工作 与 利益 关系 。 对 于 松散 的 关系 可 以 
促进 知识 转移 ， 松散 理论 学 者 给 出 的 解释 是 松散 的 关 
系 可 以 消除 宛 余 信 言 息 。 笔 者 认为 这 种 解释 过 于 简单 。 
为 此 ,本 文 尝试 给 出 另外 一 种 解释 作为 补充 。 知 识 源 
是 知识 的 拥有 者 ,在 知识 转移 过 程 中 有 着 独立 思维 , 按 
照 自己 计划 进行 合作 可 以 打破 企业 的 惯例 ,给 企业 带 
来 先进 的 理念 ,促进 知识 转移 。 但 如 果 转 移 双 方 建立 
了 较 高 程度 的 友情 关系 ,企业 会 在 无 形 之 中 把 自己 的 
思想 灌输 给 知识 源 ,这 会 在 一 定 程度 上 影响 知识 源 的 
决定 。 最 终 , 吸 收 方 企业 还 是 没有 脱离 企业 原来 的 发 
展 模 式 ,导致 知识 转移 绩效 不 尽 如 人 意 。 

最 后 ,友情 关系 负 向 调节 利益 关系 对 知识 转移 绩 
效 的 影响 。 换 名 话说 ,友情 关系 越 紧密 ,利益 关系 对 知 
识 转移 绩效 的 影响 越 小 ,在 一 定 程度 上 削弱 了 利益 关 
系 对 知识 转移 绩效 的 影响 。 对 此 ,笔者 给 出 的 解释 是 
随 着 双方 友情 关系 加 深 , 知 识 源 在 利益 上 的 诉求 得 到 
了 压抑 ,不 再 像 以 前 那样 可 以 自由 地 表达 自己 的 利益 
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诉求 。 当 知识 源 的 利益 受到 压抑 时 ,工作 的 积极 性 也 
相应 降低 ,从 而 对 知识 转移 绩效 产生 了 负面 影响 。 图 
2 表述 了 双方 关系 3 个 维度 与 知识 转移 绩效 之 间 的 关 


> 


洪水 过 党 


知识 转移 绩效 


图 2 双方 关系 各 维度 与 知识 转移 绩效 之 间 的 关系 


6 ”理论 贡献 和 管理 启示 


本 文 主要 目的 是 探究 不 同 组 织 间 知 识 转移 中 合作 
关系 对 转移 绩效 的 作用 ,以 更 好 地 促进 组 织 间 的 知识 
转移 。 基 于 304 份 高 校 - 企业 间 知 识 转移 问卷 数据 ， 
实证 验证 了 合作 双方 关系 与 转移 绩效 假设 模型 ,并 检 
验 了 各 关系 维度 在 转移 进程 中 的 重要 性 ,其 结论 丰富 
了 当前 知识 转移 领域 的 研究 。 

6.1 理论 贡献 

本 研究 对 知识 转移 研究 有 如 下 几 点 理论 贡献 : 

首先 ,本 文通 过 对 现 有 知识 转移 合作 关系 相关 文 
献 的 梳理 ,重新 界定 了 ”松散 关系 "与 “紧密 关系 "两 观 
点 各 自 WA 
度 进行 研究 ,弥补 了 将 知识 转移 双方 关系 作为 一 人 
体 进行 研究 的 缺点 。 人 研究 结果 显示 :在 知识 转移 的 过 
程 中 ,松散 的 “友情 关系 ”可 以 提升 知识 转移 绩效 ;而 
紧密 的 “工作 关系 ”和 “利益 关系 ”对 知识 转移 绩效 提 
升 有 着 积极 作用 。 避 兔 了 人 们 将 两 种 观点 混为一谈 ， 
引起 不 必要 的 误解 ,为 后 续 的 研究 提供 了 理论 支撑 。 

其 次 ,过 往 文献 对 知识 转移 双方 关系 研究 过 于 偏 
重 于 某 一 关系 维度 ,要 么 偏重 于 利益 关系 或 者 工作 关 
系 , 要 么 偏重 于 友情 关系 ,致使 研究 结论 带 有 一 定 片 面 
性 。 本 文 则 另辟蹊径 ,避免 将 研究 的 重点 集中 于 某 一 
个 维度 。 通 过 对 既 有 文献 梳理 分 析 , 提 出 了 知识 转移 
合作 关系 由 工作 关系 、 利 益 关 系 和 友情 关系 等 3 个 维 
度 构 成 ,并 依据 各 维度 属性 对 3 个 维度 进行 了 界定 划 
分 。 然 后 将 3 个 维度 全 部 纳入 同一 人 研究 框架 模型 , 同 
时 对 3 个 维度 与 知识 转移 绩效 的 关系 展开 研究 ,得 到 
了 更 为 全 面 的 结论 。 


鞠 晓 伟 ， 袁 香 楠 ， 张 晓 芝 .合作 关系 与 知识 转移 绩效 
6220) 112 +121. 
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最 后 ,本 文通 过 实证 研究 ,验证 了 友情 关系 对 利益 
关系 的 负 向 调节 作用 。 按 照 惯例 的 思想 ,如 果 知 识 源 
与 吸收 方 企业 友情 紧密 ,他 们 之 间 的 利益 关系 则 相对 
淡化 ,利益 方面 的 诉求 相应 降低 。 但 笔者 的 研究 证 实 
这 种 思想 是 错误 的 ,因为 一 旦 减少 知识 源 或 者 吸收 方 
企业 的 利益 ,双方 合作 的 积极 性 将 会 受到 影响 ,从 而 阻 
碍 知识 转移 。 本 文通 过 研究 ,还 原 了 利益 与 友情 关系 
真相 ,补充 了 现 有 的 相关 理论 。 
6.2 SHER 

本 文 对 于 知识 转移 双方 及 相关 政府 部 门 都 有 着 重 
要 实践 意义 ,具体 如 下 : 

首先 ,对 于 高 校 来 说 ,不 应 局 限于 表面 转移 知识 工 
作 , 仅 仅 将 知识 向 吸收 方 企 业 进行 表述 。 而 是 应 该 积 
相公 入 到 企业 内 部 ,真正 了 解 知识 在 应 用 过 程 中 的 困 
难 :结合 高 校 与 企业 实际 情况 ,对 知识 在 企业 的 吸收 与 
碾 央 工作 提供 指导 。 必 要 时 ,知识 源 可 以 取代 吸收 广 
售 忆 的 某 些 部 门 , 直 接 行使 相应 的 权力 ,对 吸收 方 企业 


i) 


的 相应 资源 进行 整合 , 为 知识 应 用 创造 合适 的 情景 。 
后 阳 ,作为 知识 吸收 方 ,也 应 该 有 更 宽阔 的 胸怀 ,欢迎 
知 刘 源深 入 到 自己 企业 的 内 部 进行 指导 甚至 是 管理 。 
ON 次 ,对 企业 来 说 ,应 该 明晰 知识 源 的 主要 目的 是 
伟 驳 .尽管 合作 协议 中 对 各 方 利益 做 了 明确 规定 ,但 
尚 有 一 些 潜在 无 法 量化 的 目标 ,例如 在 校 企 合作 中 ,高 
酚 杜 师 希 望 通过 合作 获取 一 定 的 科研 成 果 , 或 者 培养 
研 久 生 等 ,这 些 潜在 的 目标 无 法 在 合作 协议 中 体现 。 


这 邦和 需要 吸收 方 企业 与 知识 源 进行 深入 沟通 。 只 有 切 
实 守 解 对 方 需求 ,尊重 并 满足 对 方 的 需求 ,才能 调动 他 
们 前 积极 性 。 同 时 ,还 要 注意 ,虽然 传统 观念 认为 友情 
关系 对 于 双方 合作 非常 重要 ,但 对 校 企 间 知识 转移 合 
作 来 说 ,其 对 转移 绩效 的 影响 却 大 相 径 庭 。 企 业 应 该 
转变 传统 的 思维 ,发 展 适当 的 友情 关系 ,不 应 过 于 紧 
密 , 尽 量 避 人 免 因 友情 关系 过 于 紧密 而 对 知识 源 产生 负 
面 影响 ,保持 知识 源 团队 的 独立 性 。 因 此 ,吸收 方 企业 
不 应 在 此 方面 投入 过 多 精力 。 

最 后 ,对 于 政府 而 言 ,一 方面 ,应 该 充分 保障 知识 
转移 双方 的 利益 ,通过 完善 的 制度 来 约束 双方 按照 合 
作协 议 进行 合作 ,对 因 违 约 而 侵犯 男 一 方 利益 的 行 》 
进行 严格 惩罚 ; 另 一 方面 ,应 该 强化 知识 转移 中 介 机 构 
的 职能 ,努力 为 合作 双方 的 沟通 创造 条 件 。 尤 其 在 双 
方 合 作 初 期 ,使 双方 都 能 真实 而 全 面 掌握 对 方 的 合作 
意图 ,了 解 更 多 对 方 信息 ,为 后 续 项 目 顺 利 合作 奠定 基 
础 。 


7 ”研究 局 限 


本 文 的 局 限 性 主要 有 3 个 方面 :中 本 文 的 样本 数 
据 来 自 于 高 校 教师 , 没 有 充分 考虑 企业 因素 ,因此 , 研 
究 结 论 在 推广 到 企业 层面 时 可 能 会 有 一 定局 限 性 ; 
@ 由 于 目前 对 知识 转移 双方 关系 的 研究 尚 不 成 熟 , 没 
有 一 个 系统 且 成 熟 的 量 表 可 供 直 接 使 用 ,本 文 的 量 表 
是 在 借鉴 已 有 量 表 的 基础 上 ,结合 本 文 研究 目的 得 到 
的 ,其 可 靠 性 尚 有 待 进一步 验证 ;@@ 知 识 转移 绩效 受 多 
方面 因素 影响 ,例如 ,知识 特性 ` 组 织 文化 合作 类 型 、 
企业 特征 与 双方 能 力 等 ,未 来 的 研究 可 以 考虑 上 述 因 
素 与 双方 关系 、 转 移 绩效 、 创 新 效果 等 方面 的 作用 关 
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The Relationship of Both Transfer Parties and Performance of Knowledge Transfer: 
An Empirical Study of University -Industry Collaboration in China 
Ju Xiaowei Yuan Xiangnan Zhang Xiaozhi 
School of Management, Jilin University, Changchun 130022 
Abstract: [ Purpose/significance | This article reviewed the relevant literatures and put forward that ties between 
source and recipient consist of working relationship, interest relationship and affective relationship. This paper creatively 
integrates these three dimensions into same scope to study. [ Method/process | Based on 304 samples of university -indus- 
try. “collaboration in China, the paper empirically validated the impact of working relationship , interest relationship and af- 
feetive relationship on the performance of knowledge transfer. [ Result/conclusion | The results show that; the close 
frfentship tie plays a negative effect on the performance of knowledge transfer; and the close friendship tie adjusts nega- 
tively the relationship between interest tie and performance of knowledge transfer; and the close working tie and interest tie 
have) positive effect on performance of knowledge transfer. Finally, the paper discussed the theoretical contributions and 


mar Mdgerial contribution of this empirical study, and put forward the research limitations. 
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